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Gan bo dai lau.

MOT SO PIEM QUAN TRONG QUY KHACH HANG CAN LUU Y

Kinh thwa Quy Khdch hang,

Hop dong bao hiém nhan tho 1a mot tai san quy gia danh cho Quy Khach hang va gia dinh, vi thé dé chic
chin rang Hop ddng bao hlem nay da dap (mg ding nhu cau tham gia bao hiém ciia minh, Quy Khach
hang can tham khao ky tat ca cac ndi dung Hop dong bao hiém (HPBH), Quy tic va Diéu khoan san
pham bao hiém chinh va (cac) san pham bao hiém bd sung/ bd trg cling nhu cac quyén loi va nghia vu
ctia Bén mua bao hiém. Trong d6, Quy Khach hang dic biét luu ¥ cac diém sau day:

1.

10.

11.

12.

Thai gian can nhic tham gia bao hiém (Thoi han xem xet) Quy Khach hang ¢6 21 (hai muoi
mét) ngay ké tir ngdy Quy khach hang nhan duoc HDBH dé xem xét lai HDBH theo quy dinh tai
Quy tic va Diéu khoan san pham trong bo hop dong nay.

Phi bao hiém va nghia vu nop phi bao hiém: ngay cd khi khong nhéan duoc thong bao cua Cong
ty vé viéc nop phi bao hiem, Quy Khach hang van phai c6 nghia vu nop phi bao hiém day du, ding
han. Viéc khong déng phi day du va ding han s& dan dén HDBH mat hi¢u luc. Chi tiet duoc quy
dinh tai Quy tac va biéu khoan san pham trong b HDBH nay.

Thai gian gia han ndp phi: khi HDBH dén han nop phi bao hiém, néu Quy Khach hang chua thé
nop phl ngay, thoi gian nop phl sé duoc tu dong gia han thém 60 (sau muoi) ngay theo quy dinh tai
Quy tic va biéu khoan san pham trong bo HDBH nay.

Nghia vu ké khai, cung ’cap thong tin: Quy Khach hang c6 nghia vu ké khai day du, trung thyc
cac thong tin lién quan den HDBH. Viéc ké khai khdng chinh xac bat cu thong tin nao c6 the dan
deén viéc Cong ty c6 quyen huy bo mot phan hodc toan by HDBH va khong chi tra bat ky Quyen
lgi bao hieém nao. Chi tiét dugc quy dinh tai Quy tac va Bieu khoan san pham trong bo HDBH nay.
Khi Nguoi dugc bao hiém c6 sy thay doi céc thong tin vé nghé nghiép, noi cu trd, tudi, ... Quy
Khach hang can thong bao bang van ban ngay cho Cong ty. 7 7
Quyen lgi bao hiem: cac quyen lgi bao hiém cua san pham bao hiém chinh va (cac) san pham bédo
hiém bo sung/ bo tro kém theo (néu c6) duoc quy dinh tai Quy tac va bieu khoan cua ting san
pham trong b HDBH nay.

Giai quyet quyén lgi bao hiém: céc chiing tir va thi tuc can thiét khi yéu cau giai quyét quyeén loi
bao hiém cua san pham bao hiém chinh va (c4c) san pham bao hiém bo sung/ bd tro kém theo (néu
c6) duoc quy dinh tai Quy tic va Biéu khoan san pham trong bo HDBH nay.

Cic diéu khoan loai trir trdch nhiém bio hiém: Cong ty s& khong giai quyét quyen lgi bao hiém
doi véi cac truong hop loai trir trach nhiém bao hiém dugc quy dinh tai Quy tac va biéu khoan cua
ting san pham trong bo HDBH nay.

Cham dirt Hep dong bio hiém: HPBH s& cham dut higu lyc trong mot s6 truong hop theo quy
dinh tai Quy tac va biéu khoan san pham trong bo hop dong nay.

Gia tri hoan lai: san pham nay khéng c6 gia tri hoan lai.

Cong ty duoc quyén khau trir cac Khoan ng chua duoc hoan tra (néu c6) trude khi chi tra quyén loi
bao hiém theo HDBH.

Viéc tham gia cac san pham béo hiém b6 sung/ b tro kém theo san pham bao hiém chinh khong
phai la diéu kién bat budc dé giao két va duy tri hiéu luc cia HDBH.

Khi tham gia bao hiém, Bén Mua Bao Hiém s& duoc nhan va can luu giit day du cAc tai ligu cua
HDBH quy dinh tai Khoan 2 bicu 1 cua Quy tac va biu khoan san pham chinh nay va cac ching
tir Khéc (néu co).

Truong hop Quy Khach hang can trao d6i thém bat ky thong tin lién quan vé Hop dong bao hiém, Xin vui
IQng lién hé voi Tong dai Dich vu Khach hang ctua ching t6i, dién thoai (028) 38 100 888, bam phim

so 1.
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CHUONG 1: NHUNG PIEU KHOAN CHUNG

Piéu 1: PINH NGHIA

CAc tir ngir, thuat ngir dung trong Quy tic va Biéu khoan dudi day duoc thdng nhét hiéu va giai thich nhu

sau:
11
1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Dai-ichi Life Viét Nam: la Céng ty Trach nhiém hitu han Bao hiém Nhan tho Dai-ichi Viét Nam.

Hop ddng bao hiém: 1 thoa thuan bang van ban gitta Bén mua bao hiém va Dai-ichi Life Viét
Nam, bao gom Hd so yéu cau bao hiém, Gidy chang nhan bao hiém, Quy tic va Biéu khoan san
pham bao hiém nay, Quy tic va Biéu khoan san pham bao hiém bé sung va cac thoa thuan bing
van ban khac cua hai bén (néu cd) trong qué trinh giao két va thyuc hién Hop dong bao hiém.

I—[o s0' yéu cau bao hiém: bao gom Gidy yéu cau bao hiém, gl‘ay xac nhan va bit ctr thong tin nao
bang vén ban c6 lién quan dén viéc yéu cau tham gia Hop dong bao hiém do dich than hodc do
dai dién hop phap cua Bén mua bao hiém ky tén va cung cap cho Dai-ichi Life Viét Nam.

Giay chirng nhan bio hiém: 1a bang liét ké cac chi tiét cua Hop dong bao hiém va la bang chang
cua viéc giao két Hop dong bao hiém.

Bén mua béo hiém: la ca nhan hoac t6 chirc tham gia bao hiem, ky két va thuc hién cac quyén
va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiem.

Néu Bén mua bao hiém 1a c& nhan: phai da 18 (mudi tam) tudi tro 18n, hién dang cu tra tai Vigt
Nam, ¢ nang luc hanh vi dan sy day du, 13 ngudi cung cip thong tin va ky tén trén Gidy yéu cau
bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém 1 té chic: phai duoc dang ky, thanh 1ap va dang hoat dong hop phap tai
Viét Nam.

Nguoi dwoc bao hiém: 1a ca nhan hién dang cu tra tai Viét Nam, tir 0 (khong) dén 65 (sau
muoi 1am) tudi tinh theo tudi sinh nhat vira qua va dugc Dai-ichi Life Viét Nam dong y bao hiém
theo cac quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan san pham bao hiém nay. Tudi khi két thic hop
ddng 1a 70 (bay muoi) tudi.

Nguwoi thu hwéng: 13 ca nhan, hoic té chirc dugc Bé&n mua bao hiém chi dinh nhan toan bo hozc
mot phan cac quyén loi bao hiém cia Hop dong bao hiém nay theo thir ty wu tién nhan quyén loi
bao hiém dugc quy dinh tai Diéu 23.1. Ngudi thu huong duoc ghi tén trong Gidy yéu cau bao
hiém, Gidy chizng nhan bao hiém va cac thoa thuan bé sung ciia Hop dong bao hiém (néu co).

Tudi bao hiém: 1a tudi cia Nguoi dugc bao hiém vao sinh nhat vira qua. Tudi bao hiém dugc
ding 1am co s¢ tinh Phi bao hiém, chi tra quyén loi bao hiém va &p dung céc Quy tic va Piéu
khodn c6 lién quan khac cua Hop dong bao hiém. Tat ca cac tir “tudi” sir dung trong Hop dong
bao hiém nay déu dugc hiéu 1a “Tudi bao hiém”.

Thoi han bao hiém: Thoi han bao hiém cua san pham bao hiém nay duogc tinh ké tir Ngay hop
dong bat dau hiéu lyc va két thic vao Ngay ky niém nim hop dong ngay sau khi Ngudi dugc bao
hiém dat 70 (bay muoi) tudi. Thoi han bao hiém cu thé cua tirng Hop dong bao hiém s& duoc quy
dinh trong Gidy ching nhan bao hiém.

Ngay hep dong bat dau hiéu luc: 12 ngay Dai-ichi Life Viét Nam quyét dinh chap thuan bao
hiém va ngay nay duoc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém vai diéu kién Bén mua bao hiém va
Nguoi duoc bao hiém van con séng hoic van dang hoat dong hop phap (néu Bén mua bao hiém
la mét to chirc) vao thoi diém Dai-ichi Life Viét Nam cap Gidy ching nhan bao hiém.

Ngay ky niém nam hep dong: 1a ngay 1ap lai hang ndm cua Ngay bat dau hiéu luc hop dong.
Néu nam khong c6 ngay nay, ngay cudi thang tuong (g s& 12 Ngay ky niém hop dong.
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1.16

1.17
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Ngay d4o han hgp dong la ngay cudi cung caa Thoi han bao hiém duoc ghi trong Gidy chang
nhan bao hiém néu hop ddng van con hiéu lyc vao thoi diém do.

Ngay dén han nép phi: 1a ngay dén han nop Phi bao hiém theo dinh ky nop phi dugc ghi trén
Giay chirng nhan bao hiém hozc céac thoa thuan bd sung cia Hop ddng bao hiém (néu co).

S6 tién bao hiém: 1a sb tién ma Dai-ichi Life Viét Nam nhan bao hiém va dugc quy dinh trong
Giay chang nhan bao hiém hoic céc thoa thuan bang vin ban khac (néu c6), twong tng véi quyén
loi bao hiém theo cac diéu kién quy dinh trong Hop dong bao hiém nay.

Phi bio hiém: Ia s tién ma Bén mua bao hiém s& thanh toan cho Dai-ichi Life Viét Nam. Phi
bao hiém cua san pham nay s& thay d6i mdi 05 (ndm) ndm hoic 10 (muoi) nam (tuy vao lya chon
ctuia B&n mua bao hiém) vao Ngay ky niém nam hop dong theo tudi dat duoc caa Ngudi dugc bao
hiém.
Thuong tit toan b va vinh vién: nghia 1a khi:
a. Nguoi duoc bao hiém bj thuwong tat (do tai nan hogc bénh tat) lam mét hoac liét hoan toan va
khong thé phuc hoi dugc chuc nang cua:
e Hai tay hoic hai chan hoic hai mat; hoic
e Mot tay va mot chan hozc mét tay va thi lyc mot mat hoac mot chan va thi luc mot mat.
Truong hop mét hoic liét phai dat ty 16 trén 80% theo Bang quy dinh tiéu chuan thwong tat do
co quan c6 tham quyén ban hanh c6 hiéu luc tai thoi diém xay ra su kién bao hiém.
Hoac
b. Ngudi duoc bao hiém bi thuong tat vinh vién (do tai nan hoic bénh tat) dat ty 1¢ trén 80% theo
x&c nhan cua co quan y té hoac hoi dong giam dinh y khoa cap tinh, cap thanh pho tro 1én.
Tai nan: 1a mot su kién hoic mot chudi sy kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong cia mot
luc, mot vat bat ngo tir bén ngoai 1€n co the cua Nguoi duoc bao hiem. Su kién hoac chuoi sy kién
néu trén phai la nguyén nhén tryc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao
khac gay ra thuong tat hoac tir vong cho Nguoi duoc bao hiem.

Piéu 2: THU TUC THAM GIA BAO HIEM

2.1

2.2

Khi yéu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém phai cung Cap théng
tin day du, trung thuc va tryc tiép ky tén vao Gidy yéu cau bao hiém, dinh kém cac gidy to nhan
than hoic gidy phép hoat dong (néu 1a t6 chiic) va dong khoan Phi bao hiém dau tién theo quy
dinh cua Dai-ichi Life Viét Nam.

Dé Ho so yéu cau bao hiém duoc chap thuan, Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi cd thé dugc

bao hieém vai Nguoi dugc bao hiem.

Theo quy dinh cua Quy tic va Biéu khoan nay, Bén mua bao hiém c6 quyén loi c6 thé duoc bao

hiem vai:

e Ban than Bén mua bao hiém:;

e Vo, chdng, con, cha, me hop phéap cua Bén mua bao hiém;

e Anh, chi, em rudt, nguoi co quan hé nuéi dudng va giam ho hop phap;

e Chéu rudt caa Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém 1a 6ng ndi, ba noi, 6ng ngoai, ba
ngoai; va

e Ngudi khéc, néu Bén mua bao hiém c6 quyén loi c6 thé dugc bao hiém theo quy dinh caa Luat
Kinh doanh Bao hiém cua nugc Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam.
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Néu Nguoi dugc bao hiém dudi 18 (muoi tdm) tusi va Bén mua bao hiém khong phai la cha, me
hay Nguoi giam ho hop phap cua Nguoi dugc bdo hiem thi phai 6 van ban dong y cua cha hodc
me hodc Ngudi gidm ho hop phap ctia Nguoi dugc bao hiem.

Néu Nguoi duoc bao hiém tir 18 (mudi tam) tudi tré 1én va khong 1a Bén mua bao hiém thi Bén
mua bao hiém phai duoc su dong y bang vian ban cta Nguoi duoc bao hiem.

Néu chap nhan bao hiém, Dai-ichi Life Viét Nam s& phat hanh Hop dong bao hiém c6 hiéu luc ké
tir ngay ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém. Néu Nguoi duoc bao hiém khong duoc Dai-ichi Life
Viét Nam chap nhan bao hiém, Dai-ichi Life Viét Nam s& hoan tra cho Bén mua bao hiém toan
bo Phi bao hiém da dong.

Piéu 3: BAO HIEM TAM THOI

3.1

3.2

3.3

3.4

Trong thoi han bao hiém tam thoi, néu Ngudi duoc bao hiém cua san pham bao hiém chinh ti
vong do tai nan, Dai-ichi Life Viét Nam sé chi tra gia tri nao nho hon cua:

e 200.000.000 (hai trim triéu) dong tinh trén mdi Nguoi duoc bao hiém cua san pham bao hiém
chinh; hoac
e (tdng) Sb tién bao hiém cua (cac) san pham bao hlem chinh cua (cac) HoO so yéu cau bao hiém

méi tai thoi diém tham gia bao hiém, tinh trén mdi Ngudi dugc bao hiém caa san pham bao
hiém chinh.

Thoi han béo hiém tam thoi néu trén s& bt dau ke tir ngay Bén mua bao hiem hoan tat HO so yéu cau

bao hiém va nop du I?hl' be}o hiém tam tinh. Th(‘;i han bao hiém tam thoi sé chém dl'lT7VE‘J.0 ngay Dai-

ichi Life Viét Nam cap Giay chaing nhan bao hiem hoac tam hoén hoac tir choi bao hieém.

Trong trudng hop quyén lgi bao hiém tam thoi dwoc chi tra, Phi bao hiém da dong s& khong dugc

hoan lai cho Bén mua bao hiém. Trong trudng hop tong Phi bdo hiém da dong cua tat cd cac HO

so yéu cau bao hiém I6n hon 200.000.000 (hai tram triéu) dong thi quyen loi bao hieém tam thoi

s€ bang tong Phi bao hiém da dong khong co 1ai.

Quyén lgi bao hiém tam thoi néu trén s& khong duoc chi tra néu Nguoi dugc bao hiém tir vong do

bat ky nguyén nhéan nao sau day gy ra, du truc tiép hay gian tiép:

a. Tu ta, du trong trang thai tinh téo hay mat tri; hoic

b. St dung chat ma tly, chat kich thich, chat gay nghién hozc cac thirc udng ¢ con vi pham phép
luat hién hanh; hoac

c. Céac hanh vi pham toi caa Nguoi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém hoic cua Nguoi thu
huong; hoac

d. Su kién tai nan dan dén tir vong ciia Nguoi duoc bao hiém xay ra truéc khi thoi han bao hiém
tam thoi bat dau.

Trong truong hop nay, Dai-ichi Life Viét Nam s& hoan lai toan bo Phi bao hiém da dong cho Bén

mua bao hiém.

Piéu 4: THOI GIAN XEM XET LAl

Trong thoi han 21 (hai muoi mét) ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan duoc Hop ddng bao
hiém va véi diéu kién 1a chua xay ra su kién bao hiém hoidc chua cé yéu cau giai quyét quyén loi
bao hiém nao, Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau thay doi, chinh stra hoac hiy bo Hop dong
bao hiém. Trong thoi gian nay, néu Bén mua bao hiém tra lai Hop dong bao hiém cho Dai-ichi
Life Viét Nam cuing véi vin ban yéu cau hay bo Hop dong bao hiém, Dai-ichi Life Viét Nam s&
hoan tra lai Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da dong, khong tinh 13i, sau khi khau trir chi phi
kham, xét nghiém y khoa lién quan dén Hop dong bao hiém (néu cd).
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Piéu 5: NGHIA VU CUNG CAP THONG TIN

5.1

5.2

53

Nghia vu cung cap thong tin cia Bén mua bao hiém va Ngwdi dwgc bao hiém:

Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém c6 trach nhiém ké khai ddy dua va trung thyc tat ca
céc thong tin can thiét dé doanh nghiép danh gia kha nang chap nhan bao hiém cho Hop ddng bao
hiém khi bdt dau tham gia bao hiém, khi thay d6i S6 tién bao hiém hay khi tham gia thém san
pham bao hiém bé sung hoic khi khdi phuc hiéu lec Hop ddng bao hiém.

TUy theo timg trudng hop, Dai-ichi Life Viét Nam c6 quyén y8u cau tham dinh stc khée cia
Ngudi dugc bao hiém. Tuy nhién, viéc tham dinh stic khoe (néu c6) khdng thay thé cho nghia vu
phai cung cip thong tin day du va trung thyc cia Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém
theo quy dinh cua Diéu nay.

Trong truong hop Bén mua bao hiém va/ hoic Nguoi dugc bao hiém cb ¥ vi pham nghia vu quy
dinh tai Biéu nay hoic cb y ké khai khong trung thuc bat cir thdng tin nao lam anh huong dén
quyét dinh ctia Dai-ichi Life Viét Nam vé viéc chap nhan bao hiém hoac khdi phuc hiéu luc hop
dong, Dai-ichi Life Viét Nam c6 quyén don phuong chim dit mot phan hozc toan bo Hop ddng
bao hiém.

Trong truong hop cham dit mot phan hozc toan bo Hop dong bao hiém, Dai-ichi Life Viét Nam
s& khong chi tra bat cir khoan Phi bao hiém nao ma Bén mua bao hiém da déng va bat cir quyén
loi bao hiém nao lién quan dén phan Hop dong bao hiém bi chim dt.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém va/ hoic Nguoi duoc bao hlem Vi pham nghia vu quy dinh

tai Diéu nay nhung viéc vi pham nay khong lam anh hudng téi quyét dinh chip thuan bao hiém

hoac quyét dinh khoi phuc hiéu luc Hop dong~bao hiém theo quy dinh cua Dai-ichi Life Viét Nam

tai tung thoi diém, Dai-ichi Life Viét Nam van s€ chi tra quyen loi bao hiém néu c6 su ki¢n bao

hiém xay ra theo Quy tac va biéu khoan cua Hop dong bao hiem nay.

Nghia vu cung cip thong tin theo yéu cAu ciia Dao luat thué ddi véi cac chii tai khoan nwéc

ngoai (dwoi day goi tat 1a Pao luat FATCA).

Trong truong hop Bén mua bao hiém/ Nguoi thu husng thuge doi tuong chiu thué theo yéu cau

cua Dao luat FATCA, Bén mua bao hiem dong y va cam ket cung cap day du, chinh xac cac thong

tin sau day cho Dai-ichi Life Viét Nam tai thoi diém giao ket hop dong va cap nhat thay doi (néu

c0) trong suot thoi gian hiéu luc cua Hop dong bao hiém:

a. S6ho chiéu, thé thuong tri hodc gidy to chang minh Bén mua bao hiém/ Nguoi thu huong 1a
cbng dan Hoa Ky hoac duoc phép cu tra hop phéap tai Hoa Ky;

b. M4 s thué tai Hoa Ky;

c. Noi sinh, sb dién thoai lién lac tai Hoa Ky;

d. Diachi lién lac, dia chi hop thu tai Hoa Ky;

D‘ai—ichi Life Viét Nam duoc phép cung cap cac thong tin néu trén va thong tin lién quan dén Hop

dong bao hiém (bao gom nhung khong gisi han cac thong tin lién quan dén Hop dong bao hiem

tinh den thoi diém cung cap thong tin) cho Co quan Quan ly Thue vu Hoa Ky, phu hgp véi nghia

vu cua nguoi phai khai bado hoac nop thué tai Hoa Ky.

Nghia vu cung cap thdng tin caa Dai-ichi Life Viét Nam:

Khi giao két Hop dong bao hiém, Dai-ichi Life Vigt Nam c6 tréach nhiém cung cap day du théng

tin lién quan deén Hop dong bao hiém, giai thich day du cac dicu ki¢n, dieu khoan bao hiém cho

Bén mua bao hiém.
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LoAHcrILE

Gan bo dai lau.

Truong hop Dai-ichi Life Viét Nam c6 y cung cap thdng tin sai su that nham giao két hop dong
thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién Hop dong bao hiém; Dai-ichi Life
Viét Nam phai boi thuong thiét hai phéat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap théng tin
sal su that.

Nghia vu bao mat théng tin ciaa Dai-ichi Life Viét Nam:

Dai-ichi Life Viét Nam khong dugc chuyér] giao thong tin ca nhan do Bén mua bao hiém va/ hoic
Nguoi duoc bao hiém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén tha ba nao khéc, trir cac
trrong hop sau day:

a. Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau ciia co quan nha nuéc ¢ tham quyén hozc cho
muc dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phét hanh hop dong bao hiém, thu phi bao hiém,
tai bao hiém, trich lap du phong nghiép vy, giai quyet chi tra quyén lgi bao hiém, nghién cau
thiét ké san pham, phong Chong truc loi bao hlem nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh,
kha ning thanh toan, mirc d6 dy du vdn, yéu cau von.

b. Cac truong hop khac dugc Bén mua bao hiém va/ hogc Ngudi duoc bao hiém dong ¥ bang
van ban, vai diéu kién:

e Bén mua bao hiém v&/ hodic Nguoi duoc bao hiém phai duoc thong bao vé muc dich
chuyén giao thong tin va dugc quyen lya chon giita dong y hoac khong dong y véi viec
chuyén giao do; va

e Viéc Bén mua béo hiém va/ hoac Ngudi dugc bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao
thdng tin cho bén thir ba ngoai diém a thudc Dicu nay khong dugc st dung lam ly do dé
tur choi giao két hgp dong.

Piéu 6: NGHIA VU PONG PHi BAO HIEM

Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong Phi bao hiém diy du va ding han theo sé tién va ngay dinh
ky dong phi quy dinh trong Gidy chung nhan bao hiém hoac (cc) thoa thuan sira doi, bo sung
bang van ban (néu c9), ngay ca khi khong nhan duoc thu thong béao cua Dai-ichi Life Vit Nam
vé viéc dong Phi bao hiém.

Piéu 7: THOI GIAN GIA HAN PONG PHI BAO HIEM VA MAT HIEU LUC HQOP PONG

7.1

7.2

Thoi gian gia han dong Phi bao hiém 1a 60 (sdu muoi) ngay ké tir ngay dén han dong phi (hoic
tuy theo quy dinh cua Luat Kinh doanh bao hiém vao teng thoi dlem) Trong thoi gian gia han
dong phi, Hop dong bao hiém van duy tri hiéu luc va néu xay ra bat cir yéu cau giai quyét quyen
loi bao hiém nao, Dai-ichi Life Viét Nam sé& trir tat ca cac khoan ng trudc khi chi tra quyén loi
bao hiém.

Ngay sau khi két thiic Thoi gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém van khong thanh toan Phi
bao hiém, Hop dong bao hiém s& mat hiéu luc ké tir ngay bat dau Thoi gian gia han dong phi.

piéu 8: KHOI PHUC HIEU LUC CUA HQP PONG BAO HIEM

Bén mua bao hiém cd thé yéu cau khoi phuc hiéu luc hop ddng di bi mat hiéu lyc theo Quy tic
va biéu khoan cua Hop dong bao hiém nay néu dap tng tat ca cac dicu kién sau:

e  B&n mua bao hiém nop hd so yéu cau khoi phuc hiéu lyc hop dong cho Dai-ichi Life Viét Nam
trong vong 24 (hai muoi bon) thang ké tir ngay Hop dong bao hiém bi mat hiéu luc gan nhat;

e Bén mua bao hiém déng khoan Phi bao hiém theo quy dinh caa Dai-ichi Life Viét Nam;

e Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém van hoi du diéu kién tham gia bao hiém theo quy
dinh trong Hop dong bao hiém nay.

8/15



2D

Gan bo dai lau.

Néu duoc chap thuan, thoi diém hop dong dugc khoi phuc hiéu luc s€ dugc tinh t ngay ghi trén
van ban chap thuén cua Dai-ichi Life Viét Nam, voi diéu kién ca Bén mua bao hiém va Nguoi
duoc bao hiém van con sdng vao thoi diém khoi phuc.

Piéu 9: CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM

9.1

9.2

Trong thoi gian hiéu luc cua Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém cd quyén yéu cau cham dat
Hop ddng bao hiém trudc thoi han bang cach giri théng bao bang vin ban cho Dai- ichi Life Viét
Nam. Ngay cham dut hop dong 1a ngdy Bén mua bao hiém ky tén trén van ban yéu cau cham dat
Hop ddng bao hiém.

Hop dong bao hiém s& cham dut néu mot trong céc su Kién sau xay ra:

a. Hop ddng bao hiém bi cham dut hiéu luc truéc thoi han theo yéu cau cua Bén mua bao hiém
theo quy dinh tai bicu 9.1; hoac

b.  Hop dong bao hiém mat hiéu luc qué thoi han 24 (hai muoi bon) thang ké tir ngay Hop dong
bao hiém mat hiéu luc theo quy dinh tai Biéu 7; hoac

c. Viao Ngay d4o han hop dong; hoic
d. Nguoi dugc bao hiém tir vong; hoic

e. Quyén loi khi Ngudi duoc bao hiém bi Thuong tat toan bo va vinh vién theo quy dinh tai Diéu
11 duoc chap nhan chi tra; hoac

f. Do nhirng nguyén nhan khac duge quy dinh cu thé tai cac Diéu hoic Khoan khac trong Hop
dong bao hiém nhu tai Dicu 5.1, Bicu 20.2, Diéu 22...; hoac

g. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

CHUONG 2: CAC PIEU KHOAN VE QUYEN LQI BAO HIEM
Piéu 10: QUYEN LQI TRONG TRUONG HQP NGUOI PUQC BAO HIEM TU VONG

10.1

10.2

Quyeén loi trong trudng hop Nguoi duge bao hiém tir vong

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hiéu luc, néu Nguoi duoc bao hiém tor vong,
Dai-ichi Life Viét Nam sé chi tra 100% So6 tien béo’hiém dugc quy dinh trong Giay ching nhan
bao hiém hoac céc thoa thuan bang van ban khac (néu co).

Trong trudng hop Nguoi dugc bao hiém tir vong trudce khi tron 05 (ndm) tudi, quyén lgi bao hiém
sé duoc chi tra theo quy dinh tai Biéu 12.

Quyén loi Chu toan hau su

Truong hop Ngudi dugc bao hiém cua san pham bao hiém nay tir vong theo quy dinh tai Dicu
10.1; va thoa tat ca cac diéu kién sau:

e Su kién tir vong Xay ra trong thoi gian Hop ddng bao hiém c6 hiéu lyc va sau 01 (mot) ndm
ke tr Ngay hop dong bat dau hiéu luc hodc ngay Dai-ichi Life Viét Nam chap nhan khoi phuc
hiéu luc Hop dong bao hiém gan nhat, tuy ngay nao xay ra sau; va

e Nguyén nhan tir vong ghi trén gidy chung tir ciia Nguoi dugc bao hiém khdng nam trong
nhiing treong hop loai trir bao hiém theo quy dinh tai bieu 13.

Dai-ichi Life Viét Nam s& img trudc 10% quyén loi trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém tir
vong theo quy dinh tai Piéu 10.1 cua san pham nay va khong vuot qua 30 (ba muoi) triéu dong.
Trong trudng hop Nguoi dugc bao hiém tham gia nhiéu Hop dong bao hiém tai Dai-ichi Life Viét
Nam thi tong quyén lgi Chu toan hau sy cua tat ca cac Hop dong bao hiém duoc chi tra ciing
khong vuot qua 30 (ba muoi) triéu dong.
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D

Gan bo dai lau.
Quyén loi Chu toan hau su s& khong bi tinh phi hoac I4i.

Khi quyén lgi Chu toan hau sy da dugc chi tra, Dai-ichi Life Viét Nam s& khau trir sb tién nay vao
téng s tién thuc tra cua quyén loi tar vong caa (cac) san pham chinh trong (cac) Hop ddng bao
hiém ctia Ngudi duoc bao hiém san pham béao hiém chinh sau khi c6 quyét dinh chinh thac vé giai
quyet y&u cau bdi thuong. Trong truong hop s tién thuc tra cua quyen loi tir vong cua (cac) san
pham chinh trong (cac) Hop ddng bao hiém theo quyét dinh giai quyét quyén loi bao hiém hoac
tir chéi thanh toan quyén loi bao hiém cuaa Dai-ichi Life Viét Nam nhé hon quyen loi Chu toan
hau sy, Dai-ichi Life Viét Nam s¢ khong thu hoi khoan chénh léch gitra hai quyen loi nay.

Diéu 11: QUYEN LQI TRONG TRUONG HQP NGUOI PUQC BAO HIEM B THUONG
TAT TOAN BQ VA VINH VIEN

Trong thoi gian Hop déng bao hiém dang con hiéu lyc, néu Nguoi dugc bao hiém bj Thuong tat
toan bo va vinh vién trudc hoic vao Ngay ky niém hop ddng ngay sau khi dat 65 (sau muoi 1dm)
tudi, Dai-ichi Life Viét Nam s& chi tra 100% Sb tién bao hiém duoc quy dinh trong Gidy chimng
nhan bao hiém hoac cac thoa thuan bang van ban khac (néu co).

Trong truong hop Nguoi duoc bao hiém bi Thuong tat toan bo va vinh vién truge khi tron 05
(nam) tuoi, quyen lgi bao hiém s€ dugc chi tra theo quy dinh tai Bicu 12.

Dé yéu cau giai quyet quyén loi Thuong tat toan bo va vinh vién, Nguoi dugc bao hiém phai duoc
co quan c6 tham quyén xé&c nhan 1 bi Thuong tat toan bo va vinh vién. Viéc xac nhan nay phai
dugc thuc hién khdng sém hon 06 (sau) thang va khong mudn hon 09 (chin) thang ké tir ngay xay
ra Thuong tat toan b va vinh vién. Trong truong hop Ngudi duoc bao hiém bi mat hoan toan tay
hoac chan hoac mit theo quy dinh tai Piéu 1.16, viéc xac nhan nay cd thé thuc hién sém hon 06
(sau) thang keé tir ngay xay ra Thuong tat toan bo va vinh vién.

Khi xét thiy can thiét, chuyén vién y té do Dai-ichi Life Viét Nam chi dinh c6 quyen tién hanh
kiém tra suc khée”cﬁa Nguoi dugc bao hiém dé xac dinh murc d6 thuong tat. Trong truong hop
nay, cac chi phi kiém tra suc khoe cua Nguoi duoc bao hiém s€ do Dai-ichi Life Viét Nam chi tra.

Piéu 12: GIOI HAN VE QUYEN LQI1 BAO HIEM POI VOI TRE EM

Néu Ngudi dugc bao hiém tir vong hoac bi Thuong tat toan by va vinh vién trudc khi tron 05
(nam) tuol va Hop dong bao hiém dang con hiéu luc, Dai-ichi Life Viét Nam s& chi tra ty 18 %
cta quyen lgi bao hiém theo quy dinh tai Didu 10 hoic Piéu 11 twong ung theo tudi vao thoi diém
Nguoi dugc bao hiém tir vong hoic Thuong tat toan bo va vinh vién theo Bang ty 1& % Sé tién
bao hiém chi tra dudi day.

Bang ty I¢ chi tra twong @ng theo tudi vao thoi diém Ngudi duoc bao hiém tir vong hodc Thuong
tat toan bo va vinh vién:

Tudi vao thoi diém Nguoi dugc bao hiém Quy2n lgi bao hiém duroc chi tra
tw vong hodc Thuong tat toan bo va vinh O i QA 4iAn i Fii A
e (% cua So tien bao hiem)

0 10%

1 20%

2 30%

3 40%

4 50%
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Gan bo dai lau.

Piéu 13: CAC PIEU KHOAN LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

131

13.2

13.3

Loai trir bao hiém ddi vai truong hop tir vong:

Dai-ichi Life Viét Nam s& khang chi tra quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 10 cta Quy
tac va bieu khoan nay neu Nguoi dugc bao hiem tir vong do bat cir nguyén nhan nao, du tryc tiep
hay gian tiép sau day gay ra:

a. Ty tw, d0 trong trang thai tinh than binh thudng hay mat tri, xay ra trong vong 02 (hai) nim
ke tar Ngay hop dong bao hiém bat dau cd hi¢u luc hoac ngay khdi phuc hiu lyc Hop dong
bao hiém, tuy ngay nao xay ra sau; hoac

b. Nhi&m HIV, bi AIDS hay cc bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS, ngoai trir treong hop nhiém
HIV trong khi dang thuc hién nhiém vu cta minh tai noi lam viéc nhu la mot nhan vién y té
hoac cdng an, canh sat; hoac
Str dung ma tdy hoac sir dung trai phép céc chat gay nghién; hoic

d. Bi ti hinh, tham gia vao cac hoat dong bat hop phap, chdng cu khi bi co quan chic ning bét
gitr hay vuot nguc; hoac

e. Cac hanh vi pham t6i cua Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém hodc Ngudi thu huong.

Loai trir bao hiém d6i voi trudng hop Thuong tat toan bo va vinh vién:

Quyén loi bao hiém Thuong tat toan bo va vinh vién theo quy d}nh tai f?iéu 11 s€ khong duoc chi

tra néu Nguoi dugc bao hiém bi Thuong tat toan b va vinh vien do bat cir nguyén nhan nao, du

truc ticp hay gian tiep sau day gay ra:

a. Tinh trang Thuong tat toan bd va vinh vién xay ra truéc Ngay hop dong bao hiém bat dau c6
hiéu luc; hoac

b. Hanh dong c6 ¥ hoac c6 tinh todn cua Nguoi thu huéng hay ciia Bén mua bao hiém hozc cua
Ngudi dugc bao hiem; hoac

c. Tham gia vao cac hoat dong bat hop phap, chdng cu khi bi bat giir hay vuot nguc; hoac

d. Chén thuong do tham gia cic cudc dua, cac loai hinh thé thao chuyén nghiép hoic cac hoat
dong dudi nude cb sir dung mat na tho; hoac

e. Chan thuong do bay hodc tham gia cac phwong tién hoat dong trén khong tru phi véi vai tro
hanh khach cé mua vé cua mét hang hang khéng dan dung c6 giay phép hoat dong va lich
trinh bay; hoac

f. St dung ma tly hodc sir dung trai phép cac chat gay nghién; hoac

g. Nhiém HIV, bi AIDS hay céc bénh c¢6 lién quan dén HIV/AIDS, ngoai trir truong hop nhiém
HIV trong khi dang thuc hién nhiém vu cua minh tai noi lam viéc nhu la mot nhan vién y te
hoac céng an, canh sat.

Trong cac trudng hop thudc pham vi cac quy dinh loai trir néu trén, néu Bén mua bao hiém van
tiép tuc duy tri hop ddng, quyén loi bao hiém khi Nguoi dugc bao hiém tir vong khéng thugc
pham vi loai trir twrong ung s& van dugc chi tra.

Trong trudng hop mot hozc mot sb Ngudi thu huong ¢d y gay ra hanh vi pham toi d6i véi Nguoi
duogc bao hiém, Dai-ichi Life Viét Nam van tra quyén loi bao hiém cho nhimg Nguoi thy huong
khéc theo ti I¢ thu hudng tuong (ting cua nhirng Nguoi thu huong nay.
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LoAHcrILE

Gan bo dai lau.

CHUONG 3: CAC PIEU KHOAN VE SUA POI, BO SUNG VA KHOI PHYC HIEU
LUC HQP PONG BAO HIEM

piéu 14: GIAM SO TIEN BAO HIEM

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hi¢u lyc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau giam
So tien bao hiém.

Phi bao hiém va cac diéu kién khac c6 lién quan ciia Hop dong bao hiém s& duoc diéu chinh twong
ung vai So tien bao hiem mai.

S tién bao hiém méi va Phi bao hiém mai khdng duoc thip hon S tién bao hiém téi thiéu va Phi
bao hiém toi thiéu theo quy dinh cua Dai-ichi Life Viét Nam tai ting thoi diém.

Piéu 15: THAM GIA THEM (CAC) SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG

Khi Hop dg“)ng bao hiém dang con hiéu luc va trong Thoi han dong Phi bdo hiém, Bén mua bao
hiém c0 thé yéu cau tham gia thém cac san pham bao hiém bo sung véi dieu kién:

e Dai-ichi Life Viét Nam c6 cung cap san pham bao hiém bo sung d6 tai thoi diém yéu cau; va
e Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém du diéu kién tham gia bao hiém; va
e Bén mua bao hiém dong y tra thém Phi bao hiém cho san pham bao hiém b6 sung do.

Quyén loi ctia san pham béo hiém bo sung s& bét dau ¢é higu luc ke tir Ngay ky niém nam hop
dong ticp theo ngay sau ngay yéu cau bao hiém cua san pham bao hiém b6 sung duogc Dai-ichi
Life Viét Nam chap thuan.

Piéu 16: CHUYEN NHUQNG HQOP PONG BAO HIEM

Trong thoi gian hiéu luc cia Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau chuyén nhuong
Hop ddng bao hiém bing céch thong béo bang vin ban cho Dai-ichi Life Viét Nam. Ngudi nhan
chuyén nhuong phai ¢ quyén loi ¢ thé dugc bao hiém voi Nguoi dugc bao hiém theo quy dinh tai
Piéu 2.2. Viéc chuyén nhuong phai ¢ sy dong y ciia Nguoi duoc bao hiém hoic cha, me hay Nguoi
giam ho hop phap ciia Nguoi dugc bao hiém néu Nguoi dugc bao hiém dudi 18 (muoi tdm) tudi va
chi ¢6 hiéu lyc ké tir thoi diém Dai-ichi Life Viét Nam chap thuan bang van ban.

Sau khi viéc chuyén nhuong c6 hiéu hec:

e Moi quyén loi va nghia vu trong Hop dong bao hiém cua Bén mua bao hiém trude d6 s& cham
dut;

e Nguoi nhan chuyén nhuong s& tré thanh B&n mua bao hiém va c6 toan bo quyén loi va nghia
vu doi véi Hop dong bao hiém;

e (Nhiing) Nguoi thy huong do Bén mua bao hiém trude dé chi dinh sé& tu dong bi hay bo.

Dai-ichi Life Viét Nam khong chiu trach nhiém phép 1y lién quan dén viéc chuyén nhuong nay.

Piéu 17: CHI PINH VA THAY POI NGUOI THU HUONG

17.1

17.2

Bén mua bao hiém cé quyén chi dinh mét hodc nhiéu Nguoi thu huéng dé nhan toan bo hay mot
phan quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém nay. Bén mua bao hiém cd thé quy dinh cy thé
ti 1& thu huong ma mdi Nguoi thy huong duoc huong. Néu Bén mua bao hiém khéng quy dinh cu
thé thi tat ca nhimg Ngudi thu huong s& nhan mét ti 18 bang nhau.

Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau Dai-ichi Life Viét Nam thay d6i Ngudi thy huéng hoic ti 16
thu huong cua Ngudi thu huong vao bat cir Iic ndo. Viéc thay d6i chi ¢ hiéu luc sau khi
Dai-ichi Life Viét Nam chip thuan bang vin ban.
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2D

Gan bo dai lau.

Dai-ichi Life Viét Nam s& khong chiu trach nhiém phap Iy lién quan dén viéc chi dinh hay thay
doi Nguoi thy huong.

Piéu 18: TRUONG HQP KE KHAI NHAM TUOI VA GIOI TINH CUA NGUOI BPUQC BAO

HIEM

18.1

18.2

18.3

Trudng hop nham 1an khi ké khai tudi va/ hogc gidi tinh ciia Nguoi dugc bao hiém thi ¢é the diéu
chinh theo cac nguyén tac nhu sau:

Néu viéc ké khai nham tudi va/ hoac gigi tinh dan dén s6 Phi bao hiém phai dong 16n hon sb phi
quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém, Sé tién bao hiém s& duoc diéu chinh giam tuong tng
theo do tudi va/ hoic gidi tinh dung va sb Phi bao hiém da dong.

Néu viéc ké khai nham tudi va/ hoic gioi tinh dan dén sé Phi bao hiém phai dong it hon sé phi
quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém, sé Phi bao hiém phai dong s& dugc diéu chinh giam
theo d6 tudi va/ hoac gioi tinh ding va tuong tng véi S6 tién bao hiém. S6 Phi bao hiém da dong
vuot qua s& duoc hoan tra lai cho Bén mua bao hiém. Cac quyén lgi bao hiém theo Hop dong bao
hiém van khong thay doi.

Néu theo tudi va/ hoac gidi tinh dang, Nguoi duoc bao hiém khong duoc Dai-ichi Life Viét Nam
chap nhan bao hiém theo Quy tic va Biéu khoan caa san pham bao hiém nay, Hop dong bao hiém
s& dugc huy bo. Trong truong hop ndy, Dai-ichi Life Viét Nam s& hoan tra cho Bén mua bao hiém
toan bo Phi bao hiém da dong, khong c6 1i, sau khi d trir di cac chi phi kiém tra 'y té (néu cd).
Theo d6, cac nghia vu bao hiém lién quan cua Dai-ichi Life Viét Nam dén quyén loi bi huy bo
trén cling s& cham dut.

Piéu 19: PIEU KHOAN MIEN TRUY XET

Khi Nguoi dugc bao hiém con séng, cac noi dung ké khai khéng chinh xac hoic bo sét trong HO
so yéu cau bao hiém va céc gidy to c6 lién quan s& dugc Dai-ichi Life Vigt Nam mién truy xét sau
24 (hai muoi bon) thang ké tir Ngay hop dong bat dau hiéu luc hodc ké tir ngay khéi phuc hiéu
luc hop d6ng gan nhat.

Quy dinh trén s& khong dugc ap dung trong truong hop Bén mua bao hiém, da ké khai khong trung
thuc nhirng thong tin ma néu biét dugc nhiing thong tin d6 s€ anh huong den quyét dinh tham dinh
cua Dai-ichi Life Viét Nam.

Piéu 20: THAY POI THONG TIN LIEN HE, NOT CU TRU VA NGHE NGHIEP

20.1

20.2

20.3

Néu Bén mua bao hiém va/ hoac Ngudi duoc bao hiém thay d6i dia chi lién hé, ho tén hodc Ching
minh nhan dan, B&n mua bao hiém phai thdng bao bang vin ban cho Dai-ichi Life Viét Nam trong
vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay thay doi.

Néu Nguoi duoc bao hiém ra khoi pham vi 18nh thd Viét Nam trong thoi gian tir 03 (ba) thang tro
lén hogc thay doi nghé nghiép, Bén mua bao hiém can phai thong bdo bang vin ban cho
Dai-ichi Life Viét Nam ngay khi c6 su thay ddi nghé nghiép hodc téi thiéu 30 (ba muoi) ngay tru6ce
ngay Nguoi duoc bao hiém xuat canh. Trong truong hop nay, Dai-ichi Life Viét Nam c6 toan quyen
quyét dinh tiép tuc thuc hién quyén loi bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém tuong (g voi cac diéu
kién khong thay d6i hozc loai trir bao hiém theo nhitng diéu kién riéng do Dai-ichi Life Viét Nam
quyét dinh hoic thay d6i mac Phi bao hiém hozc cham dut Hop dong bao hiém.

Dai-ichi Life Viét Nam c6 quyén tir chdi chi tra quyén loi bao hiém néu Bén mua bao hiém vi
pham nghia vu thdng bao vé viéc Ngudi duoc bao hiém thay dbi nghé nghiép hozc ra khoi lanh
tho Viét Nam theo quy dinh tai Diéu 20.2 néu trén.
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LoAHcrILE

Gan bo dai lau.
Piéu 21: THAY POI TRONG TRUONG HOQP BEN MUA BAO HIEM TU VONG
21.1 Trong thoi gian hiéu lyc cua Hop dong bao hiém néu Bén mua bao hiém tir vong nhung Nguoi

dugc bao hiém con song, thi ngudi thira ké hop phap cua Bén mua bao hiém s& thira ké toan bo
quyén loi va nghia vu phét sinh tir Hop dong bao hiém theo quy dinh cta phap luat ve thura ké.

21.2  Néu c6 tir hai nguoi thira ké hop phép tro Ién thi tat ca nhimg ngudi thira ké s& phai thoa thuan chi
dinh bang van ban cho mot nguoi hoi da dieu kién dé tro thanh B&n mua bao hiém moi.

213 Néu (nhitng) nguoi thira ké hop phép ctia Bén mua béo hiém khang muén tiép tuc thuc hién Hop
dong bao hiém thi phai théng bdo bang van ban cho Dai-ichi Life Viét Nam.

21.4  Dai-ichi Life Viet Nam khong chiu trach nhi¢m vé tinh hop phép, hop 1€ va tranh chap lién quan
den viéc chi dinh Bén mua bao hiem mai cua (nhirng) Nguoi thira ke.

Piéu 22: TRUONG HQP PHA SAN, GIAI THE CUA BEN MUA BAO HIEM

Truong hop Bén mua bao hiém 12 to chuc giai thé, pha san hoac cham dut hoat dong trong thoi
han Hop dong bao hiém con hiéu luc ma chua dugc chuyén nhuong, Hop dong bao hiém s& cham
duat hiéu luc.

CHUONG 4: GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM VA TRANH CHAP
Piéu 23: GIAl QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
23.1  Nguwoi nhan quyén lei bao hiém:

Dai-ichi Life Viét Nam s& chi tra quyén loi bao hiém cho nhimg ngudi ¢6 quyén nhan quyen loi
bao hiém theo tha tu vu tién sau:

a. Bén mua bao hiém; hoac

b. (Nhing) Nguoi thy huong; truong hop mot Nguoi thu huong Chef:t trude Ngudi duoc bao hiém,
nhitng Nguoi thu hudng con lai s€ dugc nhan quyén loi bao hiém theo ti 1€ thu hudng tuong
ung cua nhitng Nguoi thu huong nay; hoac

c. (Nhitng) Nguoi thira ké hop phap caa Bén mua bao hiém.
23.2  Thi tuc thong béo va hé so yéu cau giai quyét quyen lei bao hiém
Néu xay ra su kién bao hiém, nguoi nhan quyén loi bao hiém phai:
e Dién day du, chinh x4c va nop cho Dai-ichi Life Viét Nam don yéu cau giai quyét quyen loi
bao hiem.
e Béng chi phi ctia minh, cung cap céc thong tin va gidy to ho so can thiét theo yéu cau ciia Dai-
ichi Life Viét Nam dé chung minh:

- Quyén duoc nhan quyén lgi bao hiém nhu gidy ty quyén, van ban thoa thuan phan chia
(khai nhan) di san thira k&, Chang minh nhan dan hoic céc gidy to xac nhan hop phép
khac;

- Bang chiing vé sy kién bao hiém nhu gidy ching tir va cac gidy to xac nhan khac duoc
cap boi co quan c6 thim quyén nhu toan bd hd so vé qué trinh kham chira bénh hodc tai
nan, cac xét nghiém can lam sang (CTScan, Xquang, MRI...), glay ra vien, glay ching
nhén thuong tich/ thwong tat ... (tuy tung truong hop). Néu yéu cau giai quyét quyén loi
bao hlem trong trudng hop Ngu’o’l duoc bao hiém tir vong hoic bi Thuong tat toan bo va
vinh vién do tai nan, can cung cap Bién ban két luan caa co quan canh sat diéu tra c6 tham

quyeén.
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Gan bo dai lau.
23.3  Thoi han ndp hd so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém
Thoi han nop hod so yéu clu giai quyét quyén loi bao hiém 1a 12 (muoi hai) thang ké tir ngay phat
sinh su kién bao hiem.
Véi quyén loi Chu toan hau sy 14 90 (chin mwoi) ngay ké tir ngay Ngudi dugc bao hiém san pham
nay tur vong.
23.4  Thoi han giai quyét quyén lgi bao hiém
Thoi han chi tra quyén loi bao hiém ciia san pham nay 1a 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay Dai-ichi
Life Viét Nam nhén dugc ho so yéu cau gidi quyet quyen loi bao hiém day du va hop 1€ (ké ca
yéu cau bo sung, néu co).
Thoi han chi tra quyén loi Chu toan hau sy la trong vong 01 (mét) ngay lam viéc ké tir khi
Dai-ichi Life Viét Nam nhan dugc yéu cau day du va hop Ié.

23.5 Pia diém va phwong thirc chi tra quyén lei bao hiém

Cac yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém s& duoc Dai-ichi Life Viét Nam xem xét giai quyét tai
try s& chinh caa Dai-ichi Life Viét Nam. Quyén loi bao hiém s& dugc chi tra bang tién Bong Viét
Nam dudi hinh thicc chuyén khoan hoic theo hinh thtc thoa thuan khéc gitra Dai-ichi Life Viét
Nam véi nguoi nhan quyén loi bao hiém.

Diéu 24: GIAl QUYET TRANH CHAP

Truong hop xay ra tranh chip lién quan dén Hop ddng bao hiém néu khong thé giai quyét duoc
bang thuong lwong hodc hoa giai, thi mot trong cac bén co the kién ra toa dn noi Bén mua bao
hiém cu tru hodc noi c6 tru s& chinh cua Dai-ichi Life Viét Nam dé giai quyét.

Thoi hiéu khai kién vé Hop dong bao hiém 1a 03 (ba) nam ké tir thoi diém phét sinh tranh chp.
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